Z Kate Vitasek, ekspertem i innowatorem zarzadzania
lancuchem dostaw i outsourcingu rozmawia Piotr Polak

Czym jest Vested?

Vested to hybrydowy model biznesowy;,
metodologia, sposéb myslenia i kierunek
oparty na nagrodzonym badaniu przepro-
wadzonym przez Center for Executive Edu-
cation na Uniwersytecie Tennessee, sfinan-
sowanym przez Sity Powietrzne USA.

Jak sie to wszystko zaczelo?

W kierowanym przez mnie instytucie ba-
dawczym na Uniwersytecie Tennessee
analizowano niektére z najlepiej funkcjo-
nujacych na $wiecie biznesowych zwiaz-
kéw. Naukowcy odkryli, Ze badane przez
nich firmy stworzyly radykalnie odmienny
typ biznesowej relacji, oparty na funda-
mentach prawdziwej wspolpracy, dzieki
ktérej osiagano transformacyjne i dtugofa-
lowe rezultaty. Zwiazki te wykraczaly poza
tradycyjne transakcje kupna-sprzedazy,
w ktérych jedna strona ,wygrywa’, a druga
Jprzegrywa’. Badacze odkryli relacje, w kté-
rych obie strony dzialaly razem na rzecz
wspdlnych celéw po to, by wprowadzaé in-
nowacje, tworzy¢ wartoéci i osiagaé sukces.
Podczas gdy zwiazki te wydawaly sie by¢
doé¢ radykalne w poréwnaniu do wiek-
szodci relacji biznesowych, naukowcy do-
strzegli, ze tak naprawde firmy te wykorzy-
stywaly w praktyce nagrodzone Noblem
koncepty poczawszy od teorii réwnowagi
Nash’a, a skoriczywszy na ekonomii kosz-
téw transakcyjnych Williamsona. Na-
stepnie badacze z instytutu skodyfikowali
fundamentalne ,zasady” tych udanych
zwigzkow i stworzyli elastyczny model dla
firm chcacych rozwija¢ oparte na szeroko
rozumianej wspdlpracy relacje, ktérych
owocem jest tworzenie wartosci, i w kté-
rych obie strony sa zaangazowane (Vested)
we wzajemny sukces.

Jaki jest zwiazek pomiedzy Vested
a Vested Outsourcing?

Podczas gdy poczatkowe badania mia-
1y na celu odkrycie lepszego sposobu na
outsourcing dzieki analizie niektérych
z najlepiej funkcjonujacych na $wiecie
biznesowych relacji, badacze szybko do-
strzegli, ze pie¢ fundamentalnych zasad,
ktére skodyfikowali, moze odnosi¢ sie
do wszystkich biznesowych zwigzkéw.
Pierwsza ksigzka na temat Vested stwo-
rzona zostala pod katem outsourcingu
-, Vested Outsourcing: pie¢ zasad, ktére
zmienig oblicze outsourcingu”. I ksigzka

ta zostala przettumaczona na jezyk polski.
Czy Vested mozna zastosowaé we
wszystkich procesach?
Metodologia Vested i model biznesowy
stosowane sa we wszystkich galeziach
przemystu i rynku, a ich rezultatem sg re-
wolucyjne zmiany w sposobie prowadzenia
biznesu. Niektére z najbardziej udanych
przykladéw zastosowania modelu Vested
w licznych dziedzinach przemyshu i ustug
zaobserwowali$my i udokumentowali$my
W naszej najnowszej ksiazce - ,Vested: How
P&G, McDonald’s and Microsoft are Rede-
fining Winning in Business Relationships”
(,Vested: Jak P&G, McDonald’s i Microsoft
redefiniujq wygrywanie w relacjach bizne-
sowych” - www.vestedway.com/vested/).
Kto zastosowal Vested i jakie sa tego
rezultaty ?
Nasze ulubione analizy przypadkéw to:

P&G i Jones Lang LaSalle (Srodki trwate

i zarzadzanie nieruchomo$ciami)

Microsoft i Accenture (outsourcing pro-

ceséw biznesowych)

Wydzial Transportu w stanie Minnesota

i Flatiron-Manson (budownictwo)

Departament Energii i Kaiser-Hill

(oczyszczanie Srodowiska)

McDonald’s (zarzadzanie lancuchami

dostaw)

Water for People (non-profit)

Diversey and Wipro (technologia infor-

macyjna)

Integrated = Management

(ustugi $wiadczenia pracy)
Kazdy z powyzszych przeanalizowanych
przez nas przypadkoéw to historia niezwy-
klego sukcesu, jaki organizacje odniosty
dzieki zastosowaniu podejscia Vested.
Czy istnieja przyklady firm z sektora
TSL (Transport, Spedycja, Logisty-
ka), ktére zaimplementowaly Vested
w swoich operacjach i kontraktach?
Rozdzial na temat McDonald’s pokazuje,
jak firma ta zastosowata podej$cie Vested
we wspdlpracy ze swymi najbardziej stra-
tegicznymi dostawcami ustlug w zakre-
sie fancucha dostaw. Pomimo iz w naszej
ksigzce w odniesieniu do zarzadzania tan-
cuchami dostaw opisujemy jedynie przy-
klad McDonald’s, istnieje kilka innych firm,
ktére zaimplementowaly Vested w sekto-
rze logistyki — w tym Jaguar (z Unipart)
oraz Dell (z Genco), ktére to firmy publicz-

Solutions

nie méwig o swym sukcesie dzieki zastoso-
waniu podej$cia Vested.

Czy zaimplementowanie Vested jest
bardzo trudne? Jakie sa gléwne prze-
szkody?

Pierwsza i najwazniejsza sprawa to fakt,
ze Vested to spos6b myslenia. Jezeli nie
wierzysz w podejscie ,Win-Win’, nigdy nie
zaimplementujesz go z powodzeniem. Jed-
na z kluczowych wartosci badania przepro-
wadzonego na Uniwersytecie Tennessee
jest to, ze skodyfikowaliSmy metodologie,
dzieki ktérej firmy moga zastosowaé pie¢
zasad Vested z relatywna tatwos$cia. Firmy
pragnace przejs¢ ze swymi dostawcami na
bardziej strategiczny model biznesowy Ve-
sted, moga siegna¢ po ksiazke ,The Vested
Outsourcing Manual: A Guide for Creating
Successful Business and Outsourcing
Agreements” (,Podrecznik Zaangazowane-
go Outsourcingu: Jak tworzy¢ udane umo-
wy biznesowe i outsourcingowe”) (www.
vestedway.com/the-vested-outsourcing-
-manual/), a takze wzigé¢ udziat w kursie
online prowadzonym przez Uniwersytet
Tennessee, zatytulowanym ,Tworzenie
kontraktu typu Vested” (,Creating a Vested
Agreement”), podczas ktérego uczestnicy
beda mieli dostep do praktycznego pakie-
tu krok po kroku, uzupemiajacego kurs
online. Gdy tworzyli§my te metodologie,
chcieli$my, aby byla dostepna dla kazdego
i wszedzie. Kurs online i nasz podrecznik to
materiaty, ktére to umozliwiaja.

Ponadto podjeliémy wspdlprace z Centra-
mi Doskonato$ci, ktére moga zapewnic
pomoc Certyfikowanego Architekta Umdw
(Certified Deal Architect) oraz wsparcie
coachingowe po to, by w razie potrzeby
wspoméc firmy na ich drodze. Certyfiko-
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wany Architekt Uméw dziala w podobny
sposéb jak Czarny Pas Six Sigma - jako
coach pomaga firmie w realizacji projektu.
W obecnej chwili mamy w Europie jedno
Centrum Doskonatoéci - firme prawnicza
Lindahl Law Firm w Szwecji.

Czy Vested to wlasciwa strategia dla
czaséw kryzysu, gdy motto wiekszosci
firm brzmi “kupuj jak najtaniej, zmu-
szaj najbardziej sztywnych dostawcow
do wiekszej elastycznosci, poprawiaj
jakos¢ i skracaj czasy dostaw”?
Podejscie Vested nie jest odpowiednie dla
kazdego i kazdej sytuacji. Dziala najlepiej,
gdy zleceniodawca i dostawca wspoélnie
wierza, iz oboje zyskaja pracujac w bar-
dziej strategiczny sposéb. WyobraZz sobie,
ze chodzi o zrobienie wiekszego tortu -
w przeciwienstwie do walki o jeden jego
kawalek. Obie strony dostang wieksze ka-
walki, jedli beda wspdlnie pracowaé nad
upieczeniem wiekszego tortu.

Niestety, niektérzy zleceniodawcy prébuja
stosowa¢ ,muskularne” podejscie sitowe.
Badania pokazuja, Ze moze to zaowocowaé
i zwykle owocuje, tylko krétkotrwatym
sukcesem, gdyz dostawcy albo odejda, albo
wymysla sposoby na podwyzszenie cen /
profitbw tam, gdzie zleceniodawca nie
patrzy. Warto doda¢, ze Oliver William-
son otrzymal w 2009 roku nagrode Nobla
za swoje badania nad tematyka tego, co
okresla on jako ,podejécie muskularne”.
Najtrafniej ujat to, gdy napisat: ,Zlecenio-
dawcy dzialajacy sitowo nie tylko uzywaja
swoich dostawcéw, lecz czesto ‘zuzywaja’
i pozbywaja sie ich. Takie ‘muskularne’ po-
dejscie do outsourcingu towaréw i ustug
jest krétkowzroczne i nieskuteczne”.

Czy najwiekszymi wrogami Vested
s3 dzialy finanséw i presja na ciecie
kosztéow?

Wilasciwie to najwiekszym wrogiem jest,
niestety, brak wiedzy oraz wiary w to,
ze podejécie ,Win-Win” i wypracowanie
kontraktu w formie elastycznego modelu
jest nie tylko mozliwe - ale o wiele lep-
sze niz bardziej silowe i sztywne metody
wspdlpracy. Gdy firmy ,wejdg” w Vested
— przekonanie dzialéw finansowych oraz
0s6b tworzacych rachunek zyskéw i strat
w firmie, iz jest to lepszy sposéb na outso-
urcing, okazuje sie dos¢ fatwe.

W razie watpliwosci zachecam do prze-
czytania w naszej najnowszej ksigzce
rozdzialu na temat Microsoft. Przypadek
Microsoft opowiada niezwykla historie
i wylicza rezultaty, jakie uzyskat dziat fi-
nansowy Microsoft (Finance Operations),
poniewaz zastosowatl outsourcing swych
wewnetrznych dzialéw finansowych do

Accenture. Nie moze by¢ lepszego $wia-
dectwa niz to, Ze ludzie od finanséw
w jednej z najwiekszych firm na $wiecie
moga zastosowac model Vested i uzyskaé
niesamowite rezultaty.

Jakie jest podejscie firm w USA do tej
strategii / modelu biznesowego?
Obserwujemy, iz wiele firm przechodzi
przez cztery etapy po wkroczeniu na dro-
ge ku bardziej strategicznym i zaangazo-
wanym zwigzkom typu Vested ze swymi
dostawcami.

Po pierwsze, zwykle firmy te przechodza
przez swego rodzaju etap $wiadomosci,
gdy staraja sie nauczy¢ jak najwiecej. Czy-
taja ksiazki i analizy przypadkdw.

Kolejny etap zazwyczaj obejmuje to, co ja
okre$lam jako etap “zrozumienia’. Zwykle
obserwujemy, ze firmy zaczynaja analizo-
wacd swe istniejace relacje, by oceni¢, czy
Vested to wlasciwe podejscie. Zachecamy
zleceniodawcéw i dostawcéw, aby wzieli
udzial w naszym kursie Uniwersytetu Ten-
nessee po$wieconemu Vested Outsour-
cing i dokonali samodzielnej oceny swoich
relacji. Dell stworzyt swoiste ,kélko czytel-
nicze”, ktérego uczestnicy - kluczowe oso-
by w firmie - co tydzien musieli przeczytaé
jeden rozdziat ksigzki ,Vested Outsourcing:
pie¢ zasad, ktére zmienig oblicze outsour-
cingu”. Do ukonczenia lektury ksigzki mie-

Vested w kilku zdaniach

li podja¢ decyzje na tak lub nie w kwestii
zainicjowania podejécia Vested w outsour-
cingu napraw i zwrotéw.

W momencie gdy zleceniodawca i dostaw-
ca decyduja sie na zwiazek typu Vested,
muszg wkroczy¢ w etap implementacji,
ktéry obejmuje restrukturyzacje ich ist-
niejacego kontraktu. W tym momencie
rekomendujemy kurs online Uniwersytetu
Tennessee pt. ,Tworzenie kontraktu typu
Vested”. Uczestnicy ze strony zlecenio-
dawcy i ze strony dostawcy maja dostep
do kursu online gdziekolwiek i o kazdej
porze i moga stworzy¢ projekt planu re-
strukturyzacji swej umowy. Na koniec kur-
su, gdy firmy odrobig juz swoje ,zadanie
domowe”, ich kontrakt bedzie w efekcie
zrestrukturyzowany.

Ostatni etap, ktéry obserwujemy w fir-
mach, to doskonalenie. Uniwersytet Ten-
nessee stworzyl program Certyfikowa-
nego Architekta Uméw (Certified Deal
Architect), w ktérym zainteresowane oso-
by moga sta¢ sie ekspertami Vested. To
wspanialy program dla kazdego w firmie,
kto pracuje nad licznymi kontraktami -
czyli dla oséb zajmujacych sie zakupami,
zarzadzajacych dostawami, manageréow
kontraktowych i handlowych lub oséb
zajmujacych sie rozwojem biznesu z do-
stawcami.

Tradycyjne relacje biznesowe opieraja sie na ukladach ,Win-Lose”, w ktérych
jedna strona czerpie korzys$ci kosztem drugiej (mentalno$¢ “Co ja z tego bede
mial”). W przeciwienstwie do nich Vested tworzy zwigzek typu ,Win-Win”,
w ktérym obie strony sa w jednakowym stopniu zaangazowane we wzajemny
sukces (mentalno$¢ “Co my z tego bedziemy mieli”).

Vested nie tylko koncentruje sie na sukcesie stworzonego poprzez kontrakt
zwiazku, ale takze angazuje obie strony w calosciowy sukces biznesowy kazdej
z nich, co wzmacnia poczucie partnerstwa i motywuje do dtugotrwalej wspét-
pracy. Dzielac sie swa wiedza i dopasowujac do siebie pozadane przez obie stro-
ny wyniki, obie strony moga dzialaé na rzecz innowacji, przystosowywac sie do
zmieniajacych sie potrzeb i minimalizowa¢ ryzyko dzialajac na rzecz wzajem-
nego sukcesu.

Relacje typu Vested zaleza od wspoélpracy, transparentnosci, elastycznosci i za-
ufania. Inaczej niz w przypadku konwencjonalnych ustalerr, w ktérych firmy
kupuja transakcje lub ustugi od swych dostawcédw, w zwigzkach typu Vested
koncentrujemy sie na ,zakupie rezultatow”.

Vested opiera sie na my$leniu typu “Win-Win”, zwigzanym z ekonomia beha-
wioralna.

Ekonomisci behawioralni otrzymali osiem nagréd Nobla.

Podejscie “Win-Win” znane jest takze pod nazwa “konceptu opartego na rozwia-
zaniach” i opiera sig na “teorii gier”. Najslynniejszy ekonomista behawioralny
to John Nash (wspaniala role Nash’a w filmie “Piekny Umyst’grat Russel Cro-
we).

Kontrakt typu Vested skonstruowany jest na podstawie elastycznego modelu,
ktoéry opiera sie na pieciu zasadach.

Zasady Vested®: tworzenie wspélnych warto$ci, wykorzystanie ekonomii beha-
wioralnej, wspdlne osigganie sukcesu, zaklada tez sytuacje, w ktérej wielkos¢
kawatlka tortu nie jest wyznaczona z gory.

Rezultatem zwiazkéw i uméw typu Vested sa nowo powstate wartosci dla obu
stron.
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